| | A
die zeitspringer

AGENTUR FUR DIGITALE MARKENFUHRUNG



| | R
die zeitspringer

Das Ingenieurparadies
Projektbetrachtung | Auftraggeber: Schunk-Group




Fallstudie: ,Das Ingenieurparadies*

Titel:
Ingenieurparadies
Objekt:
B2B-Portal
Launch:

2007

URL:

www.ingenieurparadies.de

Copyright die zeitspringer gmbh & co. kg



Fallstudie: ,Das Ingenieurparadies*

Von der Marke von heute zu den Moglichkeiten von mo  rgen

~>chunk steht nicht nur fur hochwertige WerkstoffeltKomponenten, flr langlebige Qualitat, fr
Sicherheit und Perfektion mit Tradition. Schunk hedeviel mehr. Dahinter steht der Wille, Probleme
anders anzugehen, neue Wege einzuschlagen, dienlsettaft, neue Losungen zu finden.

Innovationskraft ist unser Leitwort fur die Zukufiffaus der aktuellen Image-Broschire der Schunk-
Gruppe).
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Fallstudie: ,Das Ingenieurparadies*

Von der Marke von heute zu den Moglichkeiten von mo  rgen

Die Firmen der Schunk-Gruppe sind in Divisionen oigert. Sie agieren selbststandig in ihren
Markten, bilden dartiber hinaus jedoch ein dichtetziNerk aus strategischen Allianzen und

Kooperation. Die neue Markenkommunikation der S&@Gnuppe soll auch zu einer starkeren
emotionalen Identifikation mit der Marke Schunk féihr
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Fallstudie: ,Das Ingenieurparadies*

Strategie / Zielsetzung

Wichtiger Bestandteil des strategischen MalRnahraeeglist eine mehrstufige Markenkampagne flr die
Divison ,Schunk-Materials”, welche zum Ziel hat, dd@aekanntheitsgrad unter den Werkstoff affinen
Entwicklern / Ingenieuren zu erh6hen. Daraus restdtdie Idee, eine eigenstandige Online-Plattform
zu schaffen, die regelmal3ige Anlaufstelle undgdetAufenthaltsort flr 0.g. Zielgruppe ist: Das
Ingenieurparadies!

Als vorrangige Zielgruppen wurden Ingenieure, Enkigr, anwendungsnahe Wissenschaftler auf3erhalb
des vorhandenen Kundenstamms definiert. Hieralie sojnifikantes Anfragevolumen fur Schunk
Materials erwirkt werden. Als Sekundarzielgruppeken bereits existierende Kunden in den Fokus, um
auch hier eine Erh6hung des Markenwerts herbeizefiiliPositive Effekte fir das Image soll dariiber
hinaus bei den anderen Divisionen sowie in deridifnkeit erzielt werden
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Fallstudie: ,Das Ingenieurparadies*

Die Online-Plattform: www.ingenieurparadies.de

Die gesamte frei zugangliche Internet-Plattfornggnieurparadies” - die unter
www.engineersparadise.com auch international zufilgeng steht - verkntpft Gber einen intelligenten
Suchmechanismus Informationen Gber Werkstoffe wramische Materialien, Kohlenstoff- und
Verbundwerkstoffe und zeigt plakativ den Zusammeghait deren Anwendungen in einer grof3en
Bandbreite vom Ofenbau bis zur Medizintechnik.

Die Grundidee ist die schnelle, komfortable undesondere kostenlose Bereitstellung von
Informationen tber Werkstoffe, die ansonsten inkienprimierten Form nur mit hohem zeitlichem
und/oder finanziellem Aufwand zu erreichen sind.
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Fallstudie: ,Das Ingenieurparadies*

Die Online-Plattform: www.ingenieurparadies.de

In einem Workshop wurden zunéchst die strategiséinele erarbeitet, sowie relevante Zielgruppen und
Zielgruppenerwartungen analysiert ,Hardfacts parsidadh verpackt®- so lautet schnell eine erste
Aussage, die den Erlebnischarakter des Ingenieanises fur die Zielgruppen beschreiben sollte. Es
wurde deutlich, dass eben die Zusammenstellundgdamsitellung der aus Zielgruppensicht relevanten
Informationen, ein wesentlicher Schlissel sein wimd ,Erlebnis” produziert.
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Fallstudie: ,Das Ingenieurparadies*

Die Online-Plattform: www.ingenieurparadies.de

Natdrlich sind Werkstoffe selber und ihr Umgangpezifischen Anwendungen der inhaltliche Kern des
Ingenieurparadieses. Aber erst die sinnvolle, ligeite und effiziente Verkntpfung und Vernetzung
von Informationen wird in hohem Mal3e das Gefuhhv#eln, eine Plattform mit ,echtem Mehrwert” zu
bedienen — intuitiv! Es werden auf den Seiten ebestimmten Themenbereiches weiterfihrende
Informationen in Form von Verweisen in gesondefervice-Boxen angezeigt. Dem Besucher soll
automatisch und nach Relevanz sortiert (Ranking¥idiihn interessanten Links zu Seiten innerhakp d
Webauftritts aufgelistet werden.

Maoglich macht dies die besondere Nutzung bzw. Rrmognierung, in dem das zugrunde liegende CMS
in Form einer redaktionellen Suchmaschine aufgelwaudt
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Fallstudie: ,Das Ingenieurparadies*

Der Werkstoff-Konfigurator im Ingenieurparadies

Als Uberaus ,paradisisches” Werkzeug stellt sichWerkstoff-Konfigurator dar. Diese — in dieser Form
einmalige - interaktive Applikation wurde explizintsvickelt, um schnelle Aufmerksamkeit zu erzielen,
hohe thematische Relevanz mit einem echten Meheudréfern und dabei dem hohen innovativen
Ansatz im Hinblick auf die strategische Markenfiilgugerecht zu werden.

Die Idee: Ein komplexes Lastenheft, ein innovativ@sungsansatz aber materialbedingte Grenzen —
nicht selten sieht man sich als Konstrukteur gemaudiese Problematik gestellt. Guter Rat ist imeist
im wahrsten Sinne des Wortes teuer und noch daweadig zu erhalten. Mit dem
~Werkstoffkonfigurator” wird Ingenieuren, Technikeumd Naturwissenschaftlern ein kostenloses
Online-Werkzeug an die Hand gegeben, mit dessda slé schnell und komfortabel nach Materialien

recherchieren kdnnen
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Fallstudie: ,Das Ingenieurparadies*

Der Werkstoff-Konfigurator im Ingenieurparadies

Der Werkstoff-Konfigurator stellt in mehrfacher Hiadlst eine grol3e Hilfe dar: Aus einer Datenbank von
derzeit ca. 200 verschiedenen Materialien und NMatguppen aller Klassen kénnen die Kenndaten in
kompakter Form recherchiert werden. Durch die Gégerstellung von Werkstoffen kann man
problemlos deren Eigenschaften vergleichen. Deru&enn bieten sich Alternativen zum bisherigen
Standard, das heil3t mehrere mdgliche Materiali@n bgruppen.

Uber ein sehr anschauliches System an Schiebemdgianen Werkstoffeigenschaften auch gezielt
vorgegeben und maRgeschneiderte Materialien gefunwdeden. Verbunden mit einer Uberpriifung
verschiedener Werkstoffe ist bei einigen Kundendiiekte Anfrage bei der Schunk-Gruppe nach den
Umsetzungsmadglichkeiten. Und nicht nur Unternehsiad potentielle Anwender; daneben bietet sich
der Konfigurator auch Studenten hilfreich an, die yam im Rahmen von Recherchen beim Lernen oder
bei der Umsetzung ihrer Ideen und Anforderungddipiom- und Doktorarbeiten profitieren.
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Fallstudie: ,Das Ingenieurparadies*

Effizienz & Nachhaltigkeit

Die Effizienz des Werkstoff-Konfigurators und dieraas resultierende Nachhaltigkeit belegt folgendes
Best-Practice-Beispiel: Ein Nutzer des Werkstoffagurators plante die Neuauslegung eines
Haltearms. Das Problem mit dem bislang verwend8tehl war die zu geringe Steifigkeit und daraus
resultierende zu grol3e Biegung. Die Anforderungedas neue Produkt lauteten daher: es sollte grol3er,
leichter und steifer sein. Der Werkstoffkonfigurdieferte die Alternative des kohlenfaserverstamkte
Polymers. Der Kunde trat daraufhin an Schunk-Exoenieran, die Entwicklung wurde geprift und von
Schunk tibernommen. Fir den Fall, dass Schunk die Zorsgnicht bieten kann, liefert das
Ingenieurparadies weitere Informationen und veriamsandere Verbande.
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Fallstudie: ,Das Ingenieurparadies*

Ausgezeichnet: Best practice Award fur das Ingenieurp aradies

Die Gewinner des Best Practice Awards 2008 wurded4u02.2008 auf dem Jahrestreffen der Initiative
SACHEN MACHEN bei der E.ON AG in Disseldorf pranid?rofessor Andreas Pinkwart, NRW-
Innovationsminister Ubergab den Preis in der Kaiegénnovationen férdern" an die Schunk-Gruppe.
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Uber die zeitspringer

Agenturgriindung: 1999

Mitarbeiter: 8

Standort: Uber den Dachern von Muinster

Spektrum: Aufbau und Fihrung von Marken in Digitale n Medien

Die Bedeutung digitaler Medien wachst rasant. Utdhmdie Bedeutung einer intelligenten digitalen
Markenfuhrung. Erst durch sie sind UnternehmeneinLéige, nicht nur einfach dabei zu sein, sondern
ihre neuen Chancen in der digitalen Kommunikatiechaoptimal zu nutzen. Und das heif3t:

Kommunikationstechnologien der Marke entsprechematrategisch sinnvoll einzusetzen. Genau dafir
sind wir der richtige Partner.
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Per Mail. Per Telefon. Und am liebsten personlich.

die zeitspringer GmbH & Co. KG
Agentur fur digitale Markenfiihrung
Hafenweg 9

48155 Munster

Telefon: 0251 / 98704-0

Telefax: 0251/ 98704-11
info@zeitspringer.de
www.zeitspringer.de
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